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RESUME

Ce travail de recherche s’inscrit dans le cadre d’un questionnement visant a
comprendre l'influence des temporalités dans les choix didactiques et les pratiques
de pédagogues oeuvrant au sein d’écoles secondaires au Québec. L'originalité de
cette étude réside dans I'analyse de I'évolution et des caractéristiques actuelles de
ce que nous nommerons « temps classique », dans un contexte de mutation
médiatique ayant favorisé I'émergence et menant a la domination de nouvelles
réféerences temporelles : immédiateté, instantanéité, urgence, etc. Ce choc des
temporalités touche particulierement le monde de I'éducation, pris entre résistance
aux changements et volonté de répondre aux besoins et intéréts des jeunes. Nous
avons choisi le manuel scolaire, sous sa forme traditionnelle, pour symboliser ce
temps classique confronté a de « nouveaux temps » incarnés par les technologies
de l'information et des communications (TIC).

Trois interrogations principales ont orienté ['élaboration de notre
problématique : 1-Comment peut-on expliquer que le manuel scolaire n’ait pas été
déclassé, voire remplacé par les nouveaux médias dans nos écoles? Autrement dit,
gu’est-ce qui explique la pérennité du manuel scolaire au secondaire a I'heure des
TIC et de leurs temporalités? 2-Quelies sont les particularités du temps scolaire? 3-
Quels sont les acteurs du milieu de I'’éducation qui contribuent a la situation actuelle
et quelles sont leurs motivations? Pour répondre a ces questions, nous avons établi
un cadre et une méthodologie de recherche favorisant, d'une part, I'étude de notre
rapport au temps a travers I'évolution du manuel scolaire et celui des TIC et, d’autre
part, I'impact des temporalités associées a ces outils sur les préférences didactiques
d’enseignants et d’enseignantes sondés et intervieweés.

Ce projet résulte d’'une volonté de mieux saisir les relations qui s’opérent
entre ces deux univers temporels en apparence opposés. Nous souhaitions
également comprendre la dynamique qui régit la rencontre de ces deux outils
didactiques que sont le manuel scolaire et les TIC. L'examen en profondeur de la
littérature liée a notre sujet ainsi que l'analyse des réponses fournies par les
participants nous ont permis de formuler divers constats dont le principal est le
suivant: dans un contexte de mutation des temporalités ou linstantanéité,
limmédiateté et l'urgence sont de plus en plus valorisées, la pérennité du manuel
scolaire au secondaire serait actuellement assurée par son appartenance au temps
traditionnel, ce qui offrirait aux pédagogues et aux éléves divers avantages,
notamment un aspect sécurisant et une simplicité d’'usage au quotidien.




Mots-clés : Immédiateté, instantanéité, manuel scolaire, technologies de I'information
et des communications (TIC), temps.




1. INTRODUCTION

1.1. PROBLEMATIQUE

Les technologies de linformation et de la communication (TIC)' contribuent
actuellement a la prolifération fulgurante d'un nouveau temps motivé par le désir
d’instantanéité, d'immédiateté et d’'urgence. Ces nouvelles temporalités viennent
supplanter le temps classique (ou temps propre a la modernité) et s’'insérent dans
toutes les sphéres de nos sociétés technologiques. Paradoxalement, cette véritable
révolution de notre conception du temps semble se heurter aux murs de nos écoles
primaires et secondaires, la ou I'on forme ceux et celles qui devront intégrer ces
outils et ces nouveaux rythmes dans leur quotidien. Dans P'actuel contexte du
renouveau pédagogique au Québec, il est intéressant d’analyser les intentions et les
résultats quant aux choix didactiques et aux pratiques enseignantes dans ce cadre

de mutation des dynamiques temporelles®.

1.2. CONTEXTE

A la fin des années 1990, le Québec s’est engagé dans une vaste refonte de
son curriculum scolaire tant au niveau primaire que secondaire. L'intégration s’est
poursuivie — non sans résistance — jusqu’en 2009. Le Programme de formation a
I'école québécoise, document qui allait constituer la référence de cette vaste
réforme, exprime clairement une volonté d’abolir le clivage entre I'’école et le monde
extra scolaire. Cette nouvelle orientation repose sur cinq domaines généraux de

formation : Vivre ensemble et citoyenneté; Santé et bien-étre; Orientation et

1 Afin d’alléger le texte, nous utiliserons le sigle « TIC » dans 'ensemble du document. Il référera chaque fois a la
définition qu’en fait le Grand dictionnaire terminologique de la langue frangaise :

« Ensemble des technologies issues de la convergence de l'informatique et des techniques évoluées du multimédia
et des télécommunications, qui ont permis I'émergence de moyens de communication plus efficaces. » (Office
québécois de la langue frangaise, 2008).

2 Par « mutation des dynamiques temporelles » nous désignons la transformation de notre rapport au temps portée
par I'émergence de nouvelles temporalités dominantes.




entreprenariat; Environnement et consommation; Médias. Ce dernier se voit
accorder une importance particuliére dans I'ensemble du document®, notamment
lorsqu’il est question du développement du sens critique et des stratégies de
communication. Une telle volonté d’intégrer les médias dans les pratiques scolaires
avait déja été exprimée dés la fin des années 1970 avec l'avénement de
laudiovisuel, puis a la fin des années 1980 avec les microprocesseurs. Dans les
deux cas, 'Ecole québécoise était dirigée vers Vintégration du langage des médias

dans ses enseignements. Dans les faits, cet avis a peu été appliqué.

Le Ministere de 'Education, du Loisir et du Sport (MELS) va encore plus loin
cette fois et place les TIC au centre des principales compétences transversales qu’il
présente dans le Régime pédagogique de I'enseignement secondaire . Exploiter les

technologies de l'information et de la communication '

Elles représentent, pour la recherche, le traitement de l'information, la
création, la communication, un potentiel qui se trouve encore décuplé
par la possibilité d’échanger des idées ou de partager et de traiter des

By

données a distance et dans linstant [...]. Les TIC accélérent
Pacquisition et la maitrise d'un large éventail de compétences
transversales et disciplinaires®.

La mise en oeuvre de ce renouveau pédagogique se fait donc paraliélement a celui
des TIC et des nouvelles temporalités qui les accompagnent: immédiateté,
instantanéité, urgence, etc. Alors que I'enseignement scolaire et les apprentissages
qui en découlent sont socialement et politiquement questionnés, plusieurs
observateurs soulignent le rdle crucial que les technologies numériques sont

appelées a jouer dans la formation des jeunes.

® Programme de formation de I'école québécoise, Enseignement secondaire, Chapitre 3, MELS, 2006

Ge document comporte neuf compétences transversales, regroupées en quatre ordres :

ordre intellectuel : exploiter F'information; résoudre des problémes; exercer son jugement critique; mettre

en ceuvre sa pensée créatrice;

ordre méthodologique : se donner des méthodes de travail efficaces; exploiter les technologies de I'information et de
la communication;

ordre personnel et social : actualiser son potentiel; coopérer;

ordre de la communication : communiquer de fagon appropriée.

4 Programme de formation de I'école québécoise, Enseignement secondaire, Chapitre 2, MELS, 2006




1.3. PERTINENCE COMMUNICATIONNELLE

L'examen du manuel et des temporalités s’articulera autour de leurs
caracteristiques communicationnelles. Les auteurs étudiés sont issus de divers
champs de connaissance, mais partagent un intérét pour la communication humaine,
notamment la valeur du message (langage, sens, relation) dans I'échange
d'informations. Il s’agira donc d’expliquer ce phénoméne particulier dans le monde

scolaire en faisant ressortir ses principales causes.

Les analyses en termes de restructuration des relations proposées par les
sciences de linformation et de la communication renouvellent les analyses trés
psychologisantes des «résistances a Iinformation®» (ou aux usages des
technologies de la communication). Par définition, la communication contribue
inévitablement au processus fondamental de la vie en collectivité. A travers la
communication, tous les acteurs sociaux participent a leur positionnement
réciproque. Elle en est méme, sans doute, le moyen essentiel. La communication est
donc implicitement porteuse de changements dans la structuration des relations. La
peur de ces changements, qui peut se développer chez certaines personnes, agit
comme un frein qui fragilise le processus communicationnel. C’est ainsi que I'on peut
comprendre les échecs répétitifs liés a 'introduction de technologies nouvelles dans
le milieu de I'éducation®. En effet, les enseignants peuvent, par exemple, percevoir la
technologie comme une menace qui risque de leur faire perdre leur place dominante
dans la situation d’apprentissage. lls peuvent craindre que celle-ci modifie leur réle

dans la classe, ou pire encore, qu’elle détermine leur rythme d’enseignement.

5 Alex Mucchielli, Psychologie de la communication, 1995

81l n'existe pas de rapport exhaustif portant sur l'intégration des TIC dans I'ensemble des écoles québécoises.
Toutefois, plusieurs ouvrages et articles font état de la situation dans plusieurs institutions au Québec et ailleurs :
-Martine Rioux, L intégration des TIC : un échec?, 2006

-Laurent Trémel, Les pratiques audiovisuélles, 2009

-Alain Baulieu, Les TIC a I'école : faut-il s'inquiéter?, 2006

-Guy Pouzard, Les TIC et I'école : mirage ou miracle, 2004.




1.4. CADRE THEORIQUE

Peu de recherches — tant quantitatives que qualitatives — ont été effectuées
pour explorer l'usage du manuel scolaire et celui des TIC dans les écoles
secondaires. Pourtant, ce choix didactique constitue aujourd’hui un indicateur
précieux de la position de nos institutions scolaires face aux nouvelles temporalités,
portées par Vessor fulgurant des technologies de [linformation et de la
communication. Dans la présente recherche, certains aspects des processus de la
communication liés a la structuration des relations sont mis a contribution, afin de
mieux saisir les approches, stratégies et pratiques des pédagogues. lls permettent
essentiellement d’analyser le niveau d’ouverture et de résistance des différents

acteurs concernés relativement a ces nouvelles structurations.

Nous avons choisi d’examiner la résistance du monde scolaire aux nouveaux
outils de communication en prenant pour angle d’étude I'usage du manuel scolaire,
puisqu’il constitue encore aujourd’hui, et de loin, le support didactique le plus
largement utilisé dans nos institutions d’enseignement. Il représentera l'incarnation
matérielle du « temps traditionnel » ou « temps classique » dans I’école secondaire
québécoise. Nous analyserons parallelement I'utilisation en classe des TIC qui se
proposent en complément ou en solution de remplacement depuis maintenant pres

de deux décennies.

1.5. DIMENSIONS INVESTIGUEES

La principale finalité visée dans cette recherche étant de saisir I'impact du
temps sur I'état des pratiques scolaires, nous nous intéresserons aux choix et aux
perceptions des pédagogues en matiére de supports didactiques’ dans leur travail

quotidien. Pour observer ces comportements, un sondage menant a la compilation

7 Nous entendons par support ou matériel didactique :
« QObjet, document ou appareil destiné a soutenir des activités d'enseignement ou d'apprentissage. »
(Office québécois de la langue frangaise, 1998)




de données quantitatives a été réalisé auprés d’acteurs du monde de I'’éducation qui
doivent créer un temps d'enseignement. Les résultats de cette préenquéte ont par la
suite été soumis & des enseignantes et enseignants qui ont été invités a les
commenter dans le cadre d'entrevues semi-dirigées. Le compte rendu de ces

interviews permet la formulation de synthéses et de tendances d’ordre qualitatif.

Le premier chapitre sera consacré a définir les temporalités en jeu dans la
problématique précédemment exposée. Sans prétention exhaustive, il s’agira
d’explorer le cadre et les caractéristiques des temps qui se rencontrent dans notre

projet de recherche.

Le matériel didactique, et particuliérement le manuel scolaire, constitueront
f'objet du second chapitre. Nous fracerons un apergu de son évolution, de ses
principales transformations et de I'état actuel de sa production et de son utilisation.
La troisieme section présentera le questionnaire diffusé auprés d’enseignantes et
enseignants d’écoles secondaires du Québec. Les résultats compilés y seront
dévoilés sous forme de tableaux et de schémas. Pour des fins analytiques, nous
présentons les résultats de ces recherches en deux principales sections qui
contribueronta la formation de ce chapitre. Premiérement, la méthodologie
employée pour cette étude de terrain sera briévement exposée. En second lieu, il
sera question des principaux constats qui se dégagent de l'analyse que nous
avons réalisée a la lumiére de notre hypothése de départ voulant que le manuel
scolaire et I'école secondaire québécoise continuent a favoriser I'usage d’un temps
classique dans un contexte global porté par de nouvelles représentations

temporelles.

La derniére partie de ce mémoire s'intéressera a l'interprétation des résultats
du sondage par des acteurs du milieu scolaire. Leurs analyses seront mises en
relation avec la littérature scientifique qui traite des temporalités et des pratiques

scolaires actuelles.




Définissons d’abord les temporalités impliquées dans cette vaste et profonde
révolution de notre rapport au temps. Nous n’avons évidemment pas l'ambition de
faire le tour d'un théme aussi complexe en quelques paragraphes. Nous
ébaucherons ici seulement quelques pistes et certaines notions qui visent une

meilleure compréhension de notre objet d'analyse.




2. LES TEMPORALITES

2.1. TEMPS CLASSIQUE

« Ceux qui ne se souviennent pas du passé sont condamnés a le revivre. »
Georges Santayana (1942)

Nous avons tous une idée intuitive de ce qu’est le temps. Nous utilisons cette
notion dans toutes les situations de la vie courante. Pourtant, il est scientifiquement
difficile, voire impossible d’en donner une définition précise et unique. Saint-Augustin
écrivait : « Si on ne me le demande pas, je crois savoir ce qu’est le temps, mais si on
me le demande, je ne sais plus®». La science qui tend a l'objectivité, emploie
principalement la notion de temps dans le sens d’ordre temporel. Il s’agit de ranger
les événements dans un ordre déterminé. Le temps est alors muni d’'une structure
qui s’apparente a celle de la droite réelle et nous définissons une suite d'instants ou
de positions temporelles. Une premiére analyse de cette interprétation du temps a

été donnée par Aristote : « Le temps est le nombre du mouvement?® ».

La représentation moderne de la temporalité, associée aux débuts de
I'industrialisation, se caractérise fondamentalement par un temps qui est congu dans
son rapport a la quantification, a I'espace, au mouvement. Bref, c’est un « temps
objectif global modulé par une représentation dominante du temps de travail » (Sue,
1994). Dés les premiers &ges de l'industrie, le travail apparait en rupture avec les
rythmes traditionnels de la vie rurale. Avec le développement de la rationalisation, le

taylorisme analyse le travail et procéde a un découpage des tiches en temps

8 Confessions, livre X|, cité dans : J. Oudot et al., Dix visions sur la communication humaine, 1981.
¢ Saint Thomas d'Aquin (1225-1274): Physiques, IV, 1 17, Nos 2 et 10



élémentaires. Ceux-ci sont reconstruits en cycles et en cadences minutées,
étroitement contrélés. Le temps de travail est alors « considéré comme homogéne et
fractionnaire. L’objectif est donc de lutter contre la fianerie, de supprimer la porosité

du temps de travail'® ».

En l'analysant, en le mesurant, le temps perd de plus en plus son caractere
mystique et devient « objet d’expériences'’ », tout comme n’importe quelle grandeur
physique, la température, la masse, la pression, etc. Chaque discipline propose des
variantes a cette objectivation temporelle. C’est ainsi qu’on trouve dans la littérature
des temps mathématiques, physiques, biologiques, historiques, sociologiques,
psychologiques, etc. Le domaine scolaire n'y fait évidemment pas exception. Son
cadre temporel est essentiellement déterminé par I'évolution de ses contenus
normatifs. Comme le souligne Louis Levasseur'?, les valeurs transmises et le
controle exercé sur la jeunesse dans les colléges classiques des années 1930
different considérablement de ceux des polyvalentes de la fin des années 1960. Si
I'on remarque, dans le milieu scolaire, une montée de l'individualisme et du refus des
différentes formes d’autorité dés les années 1960, les années 1990 sont marquées
notamment par 'nétérogénéité des systémes de valeurs et I'absence relative de
références communes dans un contexte pluriethnique ou les changements sociaux

sont accélérés.

0 Claude Durand et Alain Pichon, Temps de travail et temps libre, 2000
" Aniko Husti, La dynamique du temps scolaire, 1999

2 Louis Levasseur, « Transformations cuiturelles et normatives dans le systéme d'éducation au Québec » In
Des sociétés en mutation, sous la dir. Pierre Beaucage et Jean-Pierre Dupuis, 2003




« Quand on ne sait pas ou I'on va, il faut retourner d’ou I'on vient »

Anonyme

Lorsque nous parlons du temps, nous décrivons généralement des
phénoménes ponctués d'une certaine fagon par le temps. Nous ressentons le temps
a travers nos expériences quotidiennes : les routines, le vieilissement des étres
vivants, le cycle météorologique des saisons, etc. Par opposition au « temps
nouveau » ou « temps des TIC », « le temps classique » implique la participation du
passé dans la construction du futur. Pour qu'il y ait progression, il exige que nous
analysions, que nous procédions a des retours, a des rétroactions, a des bilans.
C’est aussi une temporalité qui favorise la décontextualisation/recontextualisation.
Remettre en contexte exige du temps et exige aussi que I'on marque une pause pour
analyser de ce qui a précédé le « maintenant » (présent) afin de mieux avancer par

la suite, de mieux préparer le futur.

Dans notre quotidien, aussi bien dans le privé qu’au travail, il nous arrive de
dire : « j'ai perdu du temps » ou « j'ai peur de ne pas arriver dans le temps ». Nous
oublions souvent, sinon toujours, que ces paroles s’inspirent d’'une conception du
temps dont on ignore ou dont on a oublié l'origine : « La grille est dans la téte »,
écrivait Husti (1993)". On a, en quelque sorte, perdu la trace du cadre de référence
du temps vécu, I'horloge et le calendrier s'imposant de plus en plus comme les seuls

et uniques points de repére dans la vie de tous les jours.

2.2. TEMPS NOUVEAU

Nous participons actuellement a une véritable révolution de nos

représentations de la temporalité. Cette profonde mutation a débuté au milieu du

8 Cité dans Autres temps, autre école : Impact et enjeux des rythmes scolaires, Roger Sue et Marie-Frangoise
Caccia, 2005




10

XIX® siécle avec I'avénement de I'industrialisation. Elle s’est accélérée au milieu du
XX® siécle grace a l'appariton de l'audiovisuel, pour finalement connaitre son
apogée dans le développement récent des TIC. Elle se fait si rapidement que nous

tardons encore a en mesurer les effets.

En fait, comme le souligne Jean-Louis Servan-Schreiber dans un ouvrage
récent", « Il est courant de dire que le temps moderne s’est accéiéré, mais c’est une
absurdité logique : au cours de notre existence, la seule chose immuable est bien le
temps ». Quel que soit notre statut social, nous disposons tous de vingt-quatre
heures par jour, rien de plus juste et de plus démocratique, mais rien de plus
frustrant aussi. C’est 'usage que chacun en fait qui nous différencie. Déja, il y a plus
d'un demi-siécle, Bergson faisait la distinction entre le temps de la science, temps
spatialisé, homogéne et quantifiable et la « durée » gualitative, vécue intérieurement,
« donnée immédiate de la conscience » (Bergson, 1948). L'informatisation de la vie
de travail, l'interpénétration du travail et du hors travail remettent en cause cette
coupure entre le temps et la durée. L'ordinateur, I'internet et le téléphone portable
modifient les modes d'organisation, réaménagent les relations et la gestion des
temporalités. L'ordinateur, par sa puissance et sa vitesse, agit sur le tempo
biologique, sur le temps de réactivité. Mais, comme le font remarquer Durand et
Pichon dans leur essai Temps de travail et temps libre, il « perturbe la hiérarchie des
statuts; il délocalise les lieux du travail et transversalise le temps de travail. » Les
outils technologiques que nous créons deviennent les modéles de nos

comportements de tous les jours.

Ce bouleversement temporel est bien actif dans notre quotidien et se
manifeste a travers une toute nouvelle configuration de notre rapport a la durée.
Nous arrivons a un aplanissement du temps. Un temps qui peut se passer du passé

et du futur pour ne vivre que dans le présent'. Plus rien en attente ou en différé, tout

14 Jean-Louis Servan-Schreiber, Trop vite! Pourquoi nous sommes prisoriniers du court terme, 2010

5 Un présent-passé, un présent-présent et un présent-futur.
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en direct; plus rien d’interrompu, tout en continu; plus rien de décalé, tout en
simultanéité. Apparaissent avec cette logique les récents concepts d’instantanéitée,

d'immédiateté et d’'urgence que nous définirons successivement.

2.2.1. Instantanéité

L’aplanissement du temps, évoqué précédemment, vise une quéte (ou une
conquéte) d'instantanéité. En écrasant la durée de l'acte, nous abolissons aussi
I'espace qui y serait lié. Nous accédons ainsi au « direct », lequel met en jeu la
dissociation de I'espace comme contrainte temporelle. Le direct fait en sorte qu’'une
activité peut étre réalisée tout de suite, en niant forcément I'espace désormais
associé a l'idée de perdre du temps. Cette logique fait basculer la compétition du
champ de I'espace a celui du temps. Nous n’avons plus le temps de prendre du
temps. C’est pourquoi il devient quelque chose de non quantifiable puisque sans
espace. La représentation qui s’en dégage se « détache de la représentation
moderne et dominante de la temporalité ou "chaque chose est en son temps", d’'ou

I'adage bien connu'®».

L’instantanéité, fantasme de jadis et réalité d’aujourd’hui, offre la possibilité
d’effectuer une communication en temps réel entre deux points jadis séparés I'un de
lautre par I'espace et dutiliser des technologies permettant d’analyser
automatiquement une quantité presque infinie de données en simultanéité. Pour
certains auteurs, c’est une avancée majeure qui nous permet notamment de nous
rapprocher un peu plus dune certaine objectivité dans nos échanges
communicationnels. Nous excluons toute distorsion pour nous concentrer sur
linformation brute. Pour d’autres, ce choix produit des relations avec autrui plus

éphémeres, un rapport a nous-mémes trop en surface et nous condamne a étre

'8 Nicole Aubert et Vincent De Gaulejac, Le codt de I'excellence, 2007
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infectés par ce que Servan-Schreiber appelle « la pandémie du court-termisme ».

Nous reviendrons un peu plus loin sur ce « virus ».

« La lenteur c’est le temps des hommes, la vitesse celui des techniques'’. »
Dominique Wolton (2009)

2.2.2. Immédiateté

Au méme titre que l'instantanéité, limmédiateté vise a gagner du temps et se
présente en un tout temporel qui fusionne les différents moments d’une activité pour
n’étre qu’'un : le moment présent. Le délai ainsi contracté place I'individu dans un
univers de I'immédiat, du sans délai. Le temps vient ici s’harmoniser au sujet suivant
ses volontés immédiates, concourant ainsi a réaliser le fantasme de pouvoir se
passer non seulement de toute attente, mais aussi de tout intermédiaire, de toute
médiation. L’immédiateté rejette tout temps de réflexion et d’analyse. Dans plusieurs
de ses écrits, Dominique Wolton s’inquiete de I'abolition de ce moment de

rétroaction ou d’anticipation. Servan-Schreiber partage ces inquiétudes :

[...] plus le présent nous prend littéralement la téte, plus il nous prive de
nos références au passé, indispensables pour situer les événements
gue nous traversons. Le présentéisme est devenu a la fois un mot
d’'ordre d'efficacité et le syndrome général d’'une perte de perspective
dans nos sociétés'®,

Notre temps, immuable, qui ne peut s’accroitre, s'est tendu a I'extréme,
provoquant I’émergence d'un temps subjectif qui correspond au désir de nous rendre
individuellement plus « productifs ». Cette volonté débouche sur une conscience
plus prononcée du temps et de la possibilité de le manipuler, notamment avec l'aide
du réseau Internet. Tous nos efforts, astuces et technologies ne visent qu’a faire

tenir un nombre croissant d’actes a l'intérieur de cette denrée si rare. La recherche

7 Dominique Wolton, Informer n'est pas communiquer, 2009
18 Servan-Schreiber, 2010
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du chemin le plus court devient une nouvelle modalité, de plus en plus instinctive, qui
se superpose au but de l'action entreprise. Il ne s’agit donc pas seulement
d'apprendre a faire plus vite, mais « plus court». Le « court-termisme » nous
maintient dans une tension qui fait fi de tout ce qui n’est pas considéré ou présenté
comme étant urgent. Méme l'important est exclu. Paul Virilio, grand théoricien de la
vitesse, nous décrit comme vivant dans un perpétuel présent dominé par I'instabilité,
immédiateté, la simultanéité et l'instantanéité. Ce ne sont pas seulement ces
rythmes effrénés qui nous rivent quasi mécaniquement au « court-termisme », mais

le volume croissant de ce que nous ne parvenons pas a intégrer mentalement.

La conséquence la plus significative de cette éclosion du « court-termisme »
est I'intolérance a I'attente. Le paradoxe est évidemment frappant lorsqu’on pense
au temps d’attente dans nos salles d’urgence! Dans son ouvrage Le culte de
l'urgence: la société malade du temps, la sociologue Nicole Aubert analyse en

profondeur les raisons de cette « ascension irrésistible du régne de l'urgence ».

2.2.3. Urgence

Avec linstantanéité et l'immédiateté, l'urgence constitue une nouvelle
modalité, une nouvelle forme d’expression de notre rapport au temps. Elle favorise
I'émergence d'une société qui fonctionne essentiellement sur I'unique registre de la
réactivité immédiate. Il faut réagir « dans l'instant ». Cette nouvelle exigence devient
en quelque sorte une regle de survie absolue. L'urgent I'emporte sur I'important et le
temps de l'action immédiate sur celui de la réflexion. Ainsi émerge un nouveau type
d’individu flexible et pressé. Certains ont besoin de ce rythme pour se sentir exister
intensément. lls ressentent l'ivresse d’accomplir des exploits dans un temps limité. A

'opposé, la dépression nerveuse serait pour d'autres « le seul moyen qu’aurait
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trouvé la nature pour "ralentir" le temps' ». Réussir & gérer l'urgence devient donc

une source de jouissance; ne pas y arriver peut entrainer de graves conséquences.

Si les outils numériques ne créent pas l'urgence, ils la facilitent en offrant
notamment la possibilité de superposer deux ou plusieurs activités. Or, nous I'avons
mentionné, le temps disponible reste immuable. Il demeure toujours la denrée la plus
rare et « tous nos efforts, astuces et technologies ne visent qu’a y faire tenir un
nombre toujours croissant d’actes, produits et jouissances® ». Son inexorable
irréversibilité représente une source d'impuissance et d’angoisse et son manque
nous obsede. La notion de « peur de la mort » est bien présente derriére I'obsession
de l'urgence. Nous investissons temps et argent dans le développement de
stratégies visant la manipulation de ce nouveau temps subjectif. 1| faut arriver a
posséder le temps, le maitriser, le dominer. Faute de pouvoir I'anéantir, nous tentons
de le comprimer le plus possible en abolissant tout temps mort®' pour en faire un
temps vivant. Une récente publicité de Vidéotron? avait pour slogan : « Le temps
n'existe plus! ». Stimulée par la fusion des télécommunications et de l'informatique,
la vitesse s'inscrit comme le dénominateur commun qui unit I'urgence, l'instantanéité
et limmédiateté. « La vitesse, c’est nous qui 'avons inventée, puis adorée® » écrit
Servan-Scheiber dans son dernier essai. Il est vrai que jamais les humains n’ont
choisi délibérément de ralentir. Le culte de la vitesse est ainsi célébré avec une
frénésie croissante dans nos sociétés. Pris entre jouissance et épuisement, 'humain
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